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Giidiilenme 3 tiirde olur(Houle, 1961):

1- Egitim Hedeflerini Belirleyin

Benlik Etkinlik
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Gizlilik Sorunlari:
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Geri Bildirim Almak [P TES -y
B‘ ve Verimli Kullanimi etisim Sorunlari

Gelistirmek

. Teknik Aksakhik
@' Durumlarina Anonimlik Eksikligi:
Hazirhkli Olmak

Sinirlari Belirleyememe:

02

Yetersiz Veri Analizi:

ee Araclan
amw Karmasiklastirma
dan Kullanma Yaniltici Sonuglar:

Q |htiyaca U}fgun Baglanti ve Hiz Sorunlar:
Arac Secimi
Yanitlarin Yiizeyselligi:

Sinirh Ucretsiz Ozellikler:

Diizen ve Takip Zorlugu: Gizlilik ve Erisim Sorunlan:

Kapsaml Veri Saglamama: Bilgi Karmasasi:

Stresli Bir Ortam Yaratma:
Baglanti Kesintileri:
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Hareketlen-

Deneyimsel W\ PN AKTIF OGRENME
) YONTEMI

Ogrenme -
(David Kolb, 1984)

TARTISMA

GRUP CALISMASI

VAKA ANALIZLERI
Aktif Uygulama b o
(6grendigini
planlama/uygula BEYIN FIRTINASI
maya
donlistlirme)

Grup Tiird Siire Malzeme Ne Zaman Oynatilabilir Aciklamasi
- - X
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areketlendirici ve B
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Egitmen Yetkinlikleri
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8 giin dnce

Dijital Yetkinlikler

Selvi

2 gin dnce

bir edjitmenin sahip olmasi gereken
dijital yetkinlikler; zoom, teams,
google meet gibi video konferans
diizenleme araglarini etkin
kullanma, etkilesimli 6§renme
materyalleri igin canva, menti,
padlet, kahoot gibi araglari
kullanabilme, kvkk gibi konular igin
veri giivenlidi konularina asina
olunmasi gerekir.

betiil

1 giin énce

Dijital okur yazarlk, yeni
teknolojileri takip etme, dijital
araclarin ihtivaclarla drtiismesini
analiz edebilme, dijital arag
kullariminda riskleri dngdrebilme
85onurozcan

10 saat dnce

Dijital Araglan kullanabilme
yetkinligine sahip olmahdir. Zoom,
canva kahoot gibi araclarla editim
icerigi ve sunumu zenginlegebilir
ve farklilastirilabilir.

LEL]

tugba

10 saat dnce

katiimeilan odakta tutabilme
yetenedine sahip olmall, her tirli
olusabilecek soruna karsi hazirlikl
olmall

Kadir

10 saat dnce

zoom programini iyi kullanabilmesi
gerekiyor. Teknik bazi aksakliklar
igin biraz temel bilgisayar bilgisine
sahip olmasi gerekir. kahoot, menti
miro, notion gibi kolaylik sunan
araclan da iyi kullanmasi gerekir.
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8 gin &nce

Esnek ve Yenilikci Ogretim

Yontemleri

Selvi

2 gin dnce

gorsel, isitsel vb. farkh 6§renme
yontemlerine asina olup editime
entegre edebilmek, yaygin
odrenme gibi farkl metodolojileri
bilip bu sekilde egitimi tasarlamak,
kapsayicilik ve dahil etme
becerileri ve farkindaldi

betil

1 gin énce

Interaktif egitim modeli, dijital
uygulamalar kullanma, didaktik
egitim modeli yerine esnek ve
etkilesimli tarz benimseme, editim
sirecine katihmcilan da dahil etme
Kadir

10 saat dnce

Farkli 6§renme stillerine hitap
etmeli. Interaktif siireci ylritmesi
egitimin verimini artirnyor.

85onurozcan

10 saat 6nce

Katiimeilar icin 6grenme stilleri ve
konsantrasyon sireleri her gegen
zamanda daha ¢ok dedjismektedir.
Katihmecilarin 68renme stillerine
uygun yenilikgi metodlar ile editim
tasarimi yapmak her zaman
editimde 6§renmeyi sadlayacaktir.
Yeni editim teknolojilerini
kullanmak her zaman editimde fark
yaratmamizi saglayacaktir.
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8 gln dnce

Etkili Iletisim ve Empati

Selvi

2 gln énce

beden dili ve ses tonu kullanimi,
aktif dinleme becerisi, gdzlem
yetenedi

betdl

1 gin énce

ne anlatti@inin dedil ne
anlasildiginin farkindahé, dogru
dinleme ve dodru soru sorma,
sdylenenin arkasindakini duyma
Anonim

10 saat dnce

jest ve mimikleri dogru kullanma,
editimde olan herkese hitap
edebilme

85onurozcan

10 saat dnce

Bu editimin kazammi ne olacak,
editim icerigini iletisim becerilerini
kullanarak ornekleyerek,
hikayelestirerek daha etkili
kilabiliriz.
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tutum 8 giin dnee

Problem Cozme ve Karar
Verme

Selvi

2 gin dnce

catisma yonetimi, sakinlik, editim

siireci ve igeriginde esneklik, alan

acabilme

betil

1 gln énce

problemler karsisinda ¢ozim

sorumlulugunu alma cesareti,

konuya hakimiyet ve dzgilven her

iki baslikta da aksiyon getirecektir

Kadir

10 saat once

grubun farkh hazirbulunusgluklar,

catigma yonetimi, konuya hakim

olma diizeyi, teknik konularla ilgili

yetkinlik, grubun zorunlu olarak

ortama getirilmis olmasi vs.

85o0nurozcan

10 saat once

Problemler hayatin her noktasinda,

her zaman olacaktir. E§itmen igin

de bu gegerlidir. Bu problemlerin

¢ozimi konusunda nasil bir

. . aksiyon alacad, hangi sonuca

YETKl N L I K ulagacagini problem ¢ézme ve
karar verme yetkinligi ile
belirleyebiliriz.

b
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8 gin énce

Siirekli Ogrenme ve Gelisim

Selvi

2 giin once

geribildirim verme ve alma
konusunda bilingli olma, gincel
kalma ¢abasi, yapay zeka
kullarimi, 6§renmenin asla
bitmediginin farkinda olunmasi
betiil

1 giin dnce

geribildirime acik olma, esneklik,
dedisime aciklik, merak
85onurozcan

10 saat dnce

Mesledi ile ilgili trenleri takip etme
ve uygulama
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Egitim Degerlendirmesi: Yontemler ve Uygulama Ornekleri

. Egitimde 6lcme ve degerlendirme teknikleri
. Formatif ve summatif degerlendirme yontemleri
. Katilimci geri bildirimlerinin toplanmasi ve analiz edilmesi

. Egitim basarnisinin kurumsal hedeflerle iliskilendirilmesi
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Olcme ve Dederlendirme ne icin yapilir?
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«KPI» ?

«Key Performance
Indicators» Anahtar
Performans Goéstergeleri

Egitimin basarisinin kurumsal hedeflere
katkisini géstermek icin KPI’larin (Anahtar

Performans Gostergeleri) onemi
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Formatif degerlendirme, 6grenicilerin
ogrenmelerini tesvik etmek ve rehberlik
etmek icin kullanilirken,

Summatif degerlendirme, égrenicilerin
Degerlendirmenin Ozl genel basarilarini lcmek ve sonuclari
belirlemek icin kullantlir.
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Formatif Degerlendirme: Strec icindeki geri bildirim, quizler, gbzlem,
tartisma.

Summatif Degerlendirme: Egitim sonunda performans olcimd, sinavlar,
sertifikalar, raporlar.
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"Bir kurumsal egitim duzenlediniz. Amaciniz calisanlarin
musteri iliskileri becerilerini artirmak. Formatif ve
summatif degerlendirme icin hangi teknikleri
kullanirsiniz?"
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Kirkpatrick Metodu

1959 yilinda Donald Kirkpatrick tarafindan gelistirilen bu model, egitim
programlarinin katilimcilar Gzerindeki etkisini 6lcmek icin sistematik bir yaklasim
sunar.

- Ogrenme

.1—Tepki
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4 adim icin neler yapabiliriz?

- Ogrenme

.1-Tepki
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- Ogrenme
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Geri bildirim toplama aracglari

Google Forms, Mentimeter, Slido

Bir egitim sonrasi geri bildirim toplamak icin ne tiir sorular sorabiliriz?

1.Genel Memnuniyet ve Algi
2.Icerik ve Yontem
3.Egitimcinin Performansi
4.Katilimci Deneyimi
5.Uygulama ve Sonuc
6.Genel Oneriler

f il‘l » @ X kizanlikliacademy kizanlikliacademy.com



Satis ile ilgili hedefler:

« Daha fazla satis yapmak,

* Yeni musteriye ulasarak satis yapmak

- Mevcut musteriye daha fazla satis yapmak,
« Karli satis yapmak

Egiticinin egitimi ornek olursa;

?
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"Bir yazilim sirketinde, ekip liderlerine yonelik bir liderlik egitimi
dizenlendi. Kurumsal hedefler arasinda ekip verimliligini artirmak
ve calisan baghhgini glclendirmek var. Egitimin etkisini dlgcmek

icin hangi verileri toplarsiniz ve bu hedeflerle nasil

iliskilendirirsiniz?
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Egitimin

Degerlendirilmesi
Egitmenin
Degerlendirilmesi
Ogrenmenin
Degerlendirilmesi
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Katiliminiz icin tesekkiirler...

M. Serkut KIZANLIKLI
+90 505 391 03 63
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