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Hatırlama



Hatırlama

Yaratma

Değerlendirme

Analiz Etme

Uygulama

Anlama

Hatırlama 

Tasarla

GeliştirUygula

Analiz 
Et

Değerlendir

1- Eğitim Hedeflerini Belirleyin 

2- Hedef Kitleyi ve İhtiyaçlarını Tanıyın

3- İçerik Türünü ve Biçimini Seçin

4- Mevcut Materyalleri İnceleyin ve Değerlendirin

5- Materyal Geliştirme Araçlarını Seçin

6- Öğrenme Deneyimini Zenginleştirecek Ögeler

7- Geri Bildirim Alın

8- İyileştirmeye Açık Olun

9- B Planı Yapın

9- B Planı Yapın (Kiken Youchi – Tehlike Tahmini)
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Personel 
Becerilerini 
Değerlendi

rmek

Beceri 
Boşluğunu 

Vurgulamak

Beceri 
Setlerine 

Karar 
Vermek
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Gizlilik Sorunları:

İletişim Sorunları:

Sınırları Belirleyememe:

Anonimlik Eksikliği:

Yetersiz Veri Analizi:

Yanıltıcı Sonuçlar:

Bağlantı ve Hız Sorunları:

Yanıtların Yüzeyselliği:

Sınırlı Ücretsiz Özellikler:

Stresli Bir Ortam Yaratma:
Kapsamlı Veri Sağlamama:

Bağlantı Kesintileri:

Bilgi Karmaşası:

Gizlilik ve Erişim Sorunları:Düzen ve Takip Zorluğu:
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Deneyimsel 
Öğrenme 

(David Kolb, 1984)

Somut 
Deneyimler 

(deneyimleme) 

Yansıtıcı Gözlem 
(deneyimleme 

üzerine 
gözlem/geri 

bildirim)

Soyut 
Kavramsallaştırm
a (deneyimden 

bir sonuca 
varma/öğrenme)

Aktif Uygulama 
(öğrendiğini 

planlama/uygula
maya 

dönüştürme)
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Oyunlaştırma ve Prensipleri 
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Ölçme ve Değerlendirme ne için yapılır?
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Eğitimin başarısının kurumsal hedeflere 

katkısını göstermek için KPI’ların (Anahtar 

Performans Göstergeleri) önemi

«KPI» ?

«Key Performance
Indicators» Anahtar 
Performans Göstergeleri
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Değerlendirmenin Özü

Formatif değerlendirme, öğrenicilerin 
öğrenmelerini teşvik etmek ve rehberlik 
etmek için kullanılırken,

Summatif değerlendirme, öğrenicilerin 
genel başarılarını ölçmek ve sonuçları 
belirlemek için kullanılır.
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Formatif Değerlendirme: Süreç içindeki geri bildirim, quizler, gözlem, 
tartışma.

Summatif Değerlendirme: Eğitim sonunda performans ölçümü, sınavlar, 
sertifikalar, raporlar.
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"Bir kurumsal eğitim düzenlediniz. Amacınız çalışanların 
müşteri ilişkileri becerilerini artırmak. Formatif ve 
summatif değerlendirme için hangi teknikleri 
kullanırsınız?"



kizanlikliacademy.comkizanlikliacademy

Kirkpatrick Metodu

1959 yılında Donald Kirkpatrick tarafından geliştirilen bu model, eğitim 
programlarının katılımcılar üzerindeki etkisini ölçmek için sistematik bir yaklaşım 
sunar. 

1-Tepki

2- Öğrenme

3-Davranış

4-Sonuçlar
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4 adım için neler yapabiliriz?

1-Tepki

2- Öğrenme

3-Davranış

4-Sonuçlar
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1-Tepki

2- Öğrenme

3-Davranış

4-Sonuçlar

Eğitim yararlı 
bulundu mu?

Yeni bir şey 
öğrendiler mi?

Öğrenilenler 
beklenen 
davranışa 

dönüştü mü?

Eğitimin şirkete 
etkisi ne oldu?

Anket, 
görüşler

Sınav, test, 
vaka vb.

Atama, 
terfi, kişilik 

testleri

Elde tutma
Eğitim yatırım 

etkisi
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Geri bildirim toplama araçları

Google Forms, Mentimeter, Slido

Bir eğitim sonrası geri bildirim toplamak için ne tür sorular sorabiliriz?

1.Genel Memnuniyet ve Algı
2.İçerik ve Yöntem
3.Eğitimcinin Performansı
4.Katılımcı Deneyimi
5.Uygulama ve Sonuç
6.Genel Öneriler
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Satış ile ilgili hedefler:

• Daha fazla satış yapmak,

• Yenimüşteriye ulaşarak satış yapmak

•Mevcutmüşteriye daha fazla satış yapmak,

• Karlı satış yapmak

Eğiticinin eğitimi örnek olursa;

?
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"Bir yazılım şirketinde, ekip liderlerine yönelik bir liderlik eğitimi

düzenlendi. Kurumsal hedefler arasında ekip verimliliğini artırmak

ve çalışan bağlılığını güçlendirmek var. Eğitimin etkisini ölçmek

için hangi verileri toplarsınız ve bu hedeflerle nasıl

ilişkilendirirsiniz?
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Eğitimin 
Değerlendirilmesi

Eğitmenin 
Değerlendirilmesi

Öğrenmenin 
Değerlendirilmesi



Katılımınız için teşekkürler…

M. Serkut KIZANLIKLI

+90 505 391 03 63

www.serkutkizanlikli.com
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http://www.serkutkizanlikli.com/
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